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11
月
4
日
は
中
小
企
業
診

断
士
の
日
と
い
う
こ
と
を
初
め

て
打
ち
出
し
た
今
年
、1
1
月

4
日
に
、徳
島
県
よ
ろ
ず
支
援

拠
点
と
一
般
社
団
法
人　

徳
島

県
中
小
企
業
診
断
士
会
と
の

主
催
で「
変
革
す
る
徳
島
の
企

業
〜
生
産
性
向
上
へ
の
着
眼
点

〜
」と
題
し
た
勉
強
会
と
相
談

会
が
開
か
れ
ま
す
。そ
の
内
容

を
抜
粋
し
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

１
．
生
産
性
向
上
の
着
眼
点

～
何
を
す
べ
き
か
～

　

い
ま
の
時
代
は
、人
口
減
少
、

市
場
縮
小
、将
来
に
不
安
、格

差
社
会
、海
外
と
の
競
合
な
ど

生
活
者
を
め
ぐ
る
社
会
が
変
貌

を
遂
げ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、海
外
で
日
本
の
企
業
の

位
置
づ
け
に
目
を
転
じ
れ
ば
、

単
な
る
精
密
部
品
の
提
供
と
い

っ
た
部
分
的
な
競
合
優
位
に
と

ど
ま
り
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
集

積
し
た
場（
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
）

を
構
築
す
る
欧
米
の
企
業
に
遅

れ
を
取
っ
て
い
ま
す
。そ
ん
な
な

か
で
、生
産
性
を
高
め
る
こ
と
の

意
義
、本
質
を
見
つ
め
よ
う
と

し
て
企
画
さ
れ
た
も
の
で
す
。

２
．
生
産
性
と
は

（
１
）
生
産
性　

産
出
量

（
o
u
t
p
u
t
）／
投
入
量（ 

i
n
p
u
t
）

　

生
産
性
を
上
げ
る
と
は
、投

入
し
た
労
力
に
対
し
、よ
り
大

き
な
成
果（
組
織
の
目
的
）を

上
げ
る
こ
と
で
す
。産
出
量
を

付
加
価
値
と
置
き
換
え
る
と

以
下
の
数
式
で
示
す
こ
と
が
で

き
ま
す
。

３
．
生
産
性
の
向
上
要
因

　

投
入
す
る
の
は
経
営
資
源
で

す
。経
営
資
源
別
に
生
産
性
が

向
上
す
る
要
因
を
整
理
し
ま

し
た
。

①
モ
ノ　

投
資
に
よ
る
設
備
や

機
能
の
増
強
、設
備
の
有
効
活

用（
稼
働
率
）

②
ヒ
ト　

教
育
に
よ
る
人
材
の

向
上
、権
限
委
譲
、チ
ー
ム
力
強

化③
カ
ネ　

調
達
コ
ス
ト
の
低
減
、

生
産
性
の
高
い
部
門
に
集
中

（
経
営
資
源
の
分
配
の
変
更
、事

業
再
構
築
）

④
ノ
ウ
ハ
ウ　

研
究
開
発
、強
み

を
活
か
す
、役
割
分
担
や
補
完

　

そ
れ
ら
を
活
用
す
る
際
に
、

数
式
や
表
面
的
な
着
眼
点
で
は

気
付
か
な
い
こ
と
、こ
ぼ
れ
お
ち

る
こ
と
を
拾
い
上
げ
て
み
ま
し

た
。

①
モ
ノ　

い
ま
あ
る
設
備
を
活

か
す
こ
と
が
目
的
で
は
な
い
、稼

働
を
上
げ
る
と
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク

が
顕
在
化
し
て
問
題
と
な
る
。

②
ヒ
ト　

人
が
育
つ
組
織
風
土

が
前
提
。権
限
委
譲
と
は
責
任

の
押
し
つ
け
で
は
な
い
、チ
ー
ム

力
強
化
と
は
無
責
任
な
合
議

制
で
は
な
い
。

③
カ
ネ　

原
材
料
や
仕
入
の
調

達
費
用
を
下
げ
る
と
取
引
先
の

収
益
を
下
げ
る
、３
年
後
の
市

場
・
顧
客
の
動
向
の
見
極
め
、キ

ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
を
見
極
め
て
行

動
を
計
画
。

④
ノ
ウ
ハ
ウ　

自
社
単
独
で
磨

い
て
も
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ
る
連

携
体
制
や
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
型

企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
勝
て

な
い
。中
小
企
業
で
は
参
画
者

を
巻
き
込
ん
だ
り
外
注
を
う
ま

く
使
い
こ
な
そ
う
。け
れ
ど
コ
ア

ス
キ
ル
は
外
へ
出
さ
な
い（
オ
ー

プ
ン
と
ク
ロ
ー
ズ
ド
の
使
い
分

け
）。

⑤
売
上
高　

売
上
高
を
分
解

し
て
客
数
×
客
単
価
×
リ
ピ
ー
ト

率（
流
通
・サ
ー
ビ
ス
）、案
件
の

単
価
×
数
量（
製
造
業
そ
の
他
）

医
療
法
人
の
承
継
対
策　

定
着
す
る
人
事
評
価

制
度
を
考
え
る

世
界
観
を
伝
え
る
た
め
に

輸

出

を

考

え

た

場

合

の

メ

リ

ッ

ト

定　

 

量　

 

目　

 

標

日珖『己行記』の天正元年月日の内膳受法の記録

ひ
い
き　

め

じ
ゃ 

ま 

な
か

打
か

し
も
ご
え

プ
レ
ミ
ア
ム
商
品
券
を

活
か
し
た
い

生産性向上に向けて～中小企業診断士の日に問題提起されたこと～

専
門
性
、
個
性
を
地
域

商
圏
で
成
り
立
た
せ
る

た
め
に

あ
る
べ
き
個
店
の
姿
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仕
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に
分
解
し
て
対
策
を
行
っ
て
も

道
を
誤
る
怖
れ
。

　

こ
こ
で
は
売
上
高
を
上
げ

る
こ
と（
数
値
目
標
）を
目
的

と
す
る
の
で
は
な
く
、顧
客
の

支
持
を
高
め
る
本
質
を
見
つ

め
プ
ロ
セ
ス
を
構
築
す
る
こ
と

で
、結
果
と
し
て
数
値
目
標
は

達
成
さ
れ
る
と
い
う
考
え
。言

い
換
え
れ
ば
、生
産
性
の
構
成

要
素（（
社
内
の
経
営
資
源
や

現
在
の
取
引
先
、顧
客
））の
外

に
潜
在
的
な
機
会
や
要
素
が

あ
る
こ
と
に
目
を
向
け
る
必

要
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

（
３
）社
員
一
人
あ
た
り
の
生
産

額
に
着
目

・企
業
は
生
み
出
し
た
付
加
価

値（
限
界
利
益
）か
ら
人
件
費

な
ど
の
固
定
費
を
賄
う
。

・1
人
当
た
り
の
付
加
価
値
を

見
る
の
が
労
働
生
産
性
。

・
労
働
生
産
性
は
、「
労
働
を

投
入
量
と
し
て
産
出
量
と
の

比
率
を
算
出
し
た
も
の
で
、労

働
者
１
人
あ
た
り
、あ
る
い
は

労
働
者
１
人
１
時
間
あ
た
り

の
生
産
量
や
付
加
価
値
で
測

る
の
が
一
般
的
」（
日
本
生
産
性

本
部
）。

　

こ
こ
で
は
、従
業
員
一
人
一
人

が
効
率
的
に
価
値
を
生
み
出

し
て
い
る
か
ど
う
か
、会
社
に

競
争
力
が
あ
る
か
ど
う
か
、会

社
の
仕
事
が
は
か
ど
っ
て
い
る

か
ど
う
か
な
ど
を
検
討
し
ま

す
。

４
．
組
織
の
対
応

　

限
ら
れ
た
経
営
資
源
か
ら

生
み
出
さ
れ
る
価
値
を
最
大

化
す
る
た
め
に
は
、経
営
改
善
、

変
革
に
向
け
て
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
が
必
要
で
す
。

（
１
）経
営
改
善

・効
率
の
改
善（
５
S
、規
格
化
、

ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
工
程
の
解
決
、

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
と
の
調
整

な
ど
）。

・品
質
の
改
善（
手
順
、段
取
り
、

な
ぜ
な
ぜ
分
析
、ロ
ー
ル
プ
レ

イ
ン
グ
な
ど
）。

・コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
改
善

（
ム
ダ
な
会
議
の
削
減
、報
連

相
の
あ
り
方
、意
思
決
定
と
リ

ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
な
ど
目
に
見
え

な
い
ム
リ
ム
ラ
ム
ダ
の
排
除
。

・
時
短
へ
の
取
り
組
み（
サ
ー
ビ

ス
業
を
筆
頭
に
組
織
の
経
験

知
の
共
有
を
図
る
こ
と
が
カ

ギ
。た
だ
し
場
合
に
よ
っ
て
は

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や
事
業
そ
の

も
の
の
見
直
し
が
必
要
と
な

る
場
合
も
）。

　

目
に
見
え
る
ム
リ
ム
ラ
ム
ダ

は
排
除
し
や
す
い
が
、目
に
見

え
な
い
ム
リ
ム
ラ
ム
ダ
を「
見

え
る
化
」で
き
る
か
ど
う
か
で

す
。そ
れ
に
は
P
D
C
A
を

廻
し
て
ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
と
不

断
の
改
善
を
図
る
し
か
あ
り

ま
せ
ん
。

（
２
）経
営
の
変
革（
経
営
改

善
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
だ
け
で
は

限
界
に
達
し
た
場
合
）

・事
業
再
構
築

・
競
合
戦
略
／
差
別
化
戦
略

／
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦
略

・ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
刷
新
、事

業
再
構
築

　

リ
ー
ン・ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
、テ

ス
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法

の
採
用
を
援
用
し
ま
す
。

５
．
個
人
の
対
応

（
１
）健
康
管
理

・
適
度
な
休
暇
、睡
眠
の
質
の

確
保

・ス
ト
レ
ス
管
理
、瞑
想

（
２
）ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理

・
予
定
の
仮
置
き
に
よ
る
未
来

の
行
動
の「
見
え
る
化
」

・
重
要
だ
が
緊
急
性
が
低
い
案

件
へ
の
対
応

・
経
験
に
よ
る
パ
タ
ー
ン
認
識

（
過
去
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
す

工
夫
）

（
３
）作
業
効
率
の
改
善

・パ
ー
ソ
ナ
ル
５
S

・P
C
ス
キ
ル
の
向
上
等

　

個
人
の
管
理
能
力
の
向
上

に
向
け
て
は
企
業
に
よ
る
個

人
の
生
産
性
向
上
の
サ
ポ
ー

ト
が
必
要
だ
と
わ
か
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
着
眼
点
を
踏
ま

え
つ
つ
、既
存
戦
略
、マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
洗
い
出
し（
現
状
の
把

握
と
総
括
）を
行
い
ま
す
。次

に
、起
こ
っ
て
い
る
現
象　

↓

　

問
題
点　

↓　

解
決
の
方

向
性　

↓　

課
題
の
設
定
と

進
み
ま
す
。そ
の
際
に
す
べ
て

の
問
題
点
を
解
決
し
た
と
し

て
も
、生
産
性
は
向
上
し
な
い

で
し
ょ
う
。S
W
O
T
分
析
で

強
み
を
活
か
し
優
位
性
を
構

築
す
る
戦
略
を
策
定（
ア
ク
シ

ョ
ン
プ
ラ
ン
）、戦
略
の
実
行

（
P
D
C
A
に
よ
る
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
）と
続
き
ま
す
。

【
ま
と
め
】

・生
産
性
向
上
と
は
、す
べ
て
の

産
業
で
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

・
今
日
の
環
境
変
化
の
な
か
で

生
産
性
の
向
上
を
考
え
る
と

き
、ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
の
解
消
や

作
業
の
効
率
化
を
指
す
だ
け

で
は
本
質
的
な
解
決
に
つ
な
が

ら
な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

・生
産
性
向
上
を
図
ろ
う
と
す

れ
ば
人
の
行
動
や
心
理
に
思

い
を
は
せ
、企
業
風
土
や
文
化

を
つ
く
っ
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。

・変
え
る
と
こ
ろ
、変
え
な
い
と

こ
ろ
を
峻
別
し
、時
代
の
変
化

の
な
か
で
自
社
と
競
合
と
顧

客（
市
場
）の
関
係
を
見
つ
め
、

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
更
、事

業
再
構
築
、新
分
野
進
出
ま

で
も
視
野
に
入
れ
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

・そ
の
た
め
に「
何
を
」す
べ
き

か
が
戦
略
で
す
。
戦
略
を
間

違
う
と
、経
営
資
源
に
乏
し
い

中
小
企
業
は
経
営
危
機
に
陥

っ
て
し
ま
い
ま
す
。

・
戦
略
を
信
じ
て
前
へ
進
む
と

し
て
も「
ど
の
よ
う
に
」行
う

か
が
大
切
で
す
。中
小
企
業
の

場
合
、戦
略
の
策
定
段
階
で
失

敗
す
る
と
い
う
よ
り
は
戦
略

の
実
行
段
階
で
止
ま
っ
て
し
ま

う
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

・
現
状
の
認
識
、適
切
な
課
題

の
設
定
と
解
決
の
方
向
性
の

見
極
め
、ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
の

作
成
と
P
D
C
A
を
廻
す
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
揃
っ
て
は
じ
め

て
改
善
や
変
革
は
動
き
出
し

ま
す
。

【
必
要
な
視
点
】

←

定
着
す
る
人
事
評
価

制
度
を
考
え
る

成

功

す

る

起

業

家

※

相
続
税
の
問
題
は
増
税
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。申
告
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、家
族
が
向
き
合
わ
な
い
と
い
け
な
い
未
来
に

直
面
し
て
い
ま

す
。

最　
　

後　
　

に

世
界
観
を
伝
え
る
た
め
に

変
動
費
化
実
現
へ
の

３
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

売
上
を
伸
ば
す
方
法

： ：

※
カ
ン
ク
ン
…
メ
キ
シ
コ
の
都
市

ハ
イ
リ
タ
ー
ン
人
材

の
育
成

目
標
管
理
を
成
功
さ
せ

る
た
め
の
鍵

自
社
コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン

ス
形
成

①
短
期
的
な
取
り
組
み

・
業
績
賞
与

・
成
果
配
分
制
度

・
年
俸
制

・
個
人
賃
金
変
動
費
化

②
中
長
期
的
な
取
り
組
み

・
人
材
育
成

・
ポ
イ
ン
ト
制
退
職
金

・
ス
ト
ッ
ク
オ
プ
シ
ョ
ン

③
賃
金
以
外
の
取
り
組
み

・
人
材
ミ
ッ
ク
ス

・
業
務
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

㌧拘
り
の
携
帯
端
末

『
遊
び
』
も
あ
り
ま
す
。

QWERTY

は
絶
滅
危
惧
種
!!

有
志
の
熱
意
で
集
客
の

し
く
み
を
つ
く
る

か
ん
の

最初に出会うイシマササユリ

容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ

【
経
営
努
力
の
方
向
性
】

【
起
こ
っ
て
い
る
現
象
】


