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香
川
県
の
観
音
寺
が

最
初
の
取
り
組
み
と
し

て
注
目
を
集
め
る
取
り

組
み
が
あ
る
。
既
存
の

商
店
主
（
受
け
容
れ
店
）

に
新
規
創
業
者
が
出
店
し
、

ひ
と
つ
の
店
舗
に
別
業

種
の
2
人
の
店
主
が
い
る
。

名
付
け
て
、
シ
ョ
ッ
プ
・

イ
ン
・
シ
ョ
ッ
プ
。

　
人
口
6
万
人
の
観
音

寺
の
商
店
街
に
は
飲
食

店
が
な
く
、
衣
料
品
店

が
残
っ
て
い
る
よ
う
な

商
店
街
。
イ
ベ
ン
ト
を

す
る
と
イ
ベ
ン
ト
の
手

伝
い
の
た
め
に
店
主
が

店
を
閉
め
て
い
て
売
上

に
つ
な
が
ら
な
い
ジ
レ

ン
マ
が
あ
っ
た
。
創
業

を
希
望
す
る
人
が
ま
ち

な
か
で
開
業
す
る
意
思

が
あ
っ
て
も
、
出
店
で

き
な
か
っ
た
の
は
家
賃

が
原
因
。

　
と
こ
ろ
が
、
ラ
ン
ジ

ェ
リ
ー
シ
ョ
ッ
プ
を
営

む
両
親
の
店
で
、
息
子

が
ケ
ー
キ
屋
を
開
い
て

い
た
事
例
が
あ
っ
た
。

下
着
を
買
い
に
来
た
人

が
ケ
ー
キ
を
買
う
と
い

う
夢
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
ト
。

既
存
店
の
店
舗
を
一
部

整
理
し
て
そ
こ
に
間
借

り
す
る
と
解
決
で
き
る

と
い
う
ア
イ
デ
ア
が
ひ

ら
め
い
た
。
こ
う
す
れ

ば
既
存
店
の
新
た
な
顧

客
層
の
開
拓
に
も
つ
な

が
る
。
お
金
が
な
く
知

恵
を
絞
っ
た
と
こ
ろ
か

ら
こ
の
取
り
組
み
が
始

ま
っ
た
。

　
他
人
の
店
舗
を
借
り

て
の
開
業
な
ら
費
用
を

か
け
ず
に
で
き
る
。
契

約
書
に
基
づ
い
て
一
定

期
間
の
賃
借
契
約
と
事

な
り
、
間
借
り
で
は
受

け
入
れ
店
舗
と
新
規
出

店
者
と
の
話
し
合
い
で

曜
日
や
日
単
位
、
場
合

に
よ
っ
て
は
時
間
単
位

で
営
業
で
き
る
。
既
存

店
の
顧
客
が
来
店
す
る

の
で
テ
ナ
ン
ト
へ
の
信

頼
を
既
存
店
が
担
保
し

て
い
る
感
が
あ
る
。
さ

ら
に
、
シ
ョ
ッ
プ
・
イ
ン
・

シ
ョ
ッ
プ
だ
と
、
1
人

で
店
舗
を
運
営
で
き
る

と
い
う
利
点
が
あ
る
。

し
か
も
、
食
事
や
ト
イ
レ
、

ち
ょ
っ
と
し
た
用
事
な
ら
、

相
互
に
店
番
が
で
き
る

と
い
う
利
点
も
あ
る
。

　
シ
ョ
ッ
プ
・
イ
ン
・

シ
ョ
ッ
プ
は
、
人
の
つ

な
が
り
か
ら
動
き
出
す
。

メ
ガ
ネ
店
で
タ
コ
漁
師

が
惣
菜
と
弁
当
を
提
供

し
て
い
る
事
例
で
は
、

出
店
者
の
奥
さ
ん
が
助

言
を
も
と
に
メ
ガ
ネ
を

つ
く
っ
て
も
ら
っ
た
と

こ
ろ
、
そ
れ
ま
で
以
上

に
よ
く
見
え
る
よ
う
に

な
っ
た
の
で
、
た
こ
飯

を
買
い
に
来
た
来
店
客

に
店
の
技
術
を
紹
介
。

一
方
、
メ
ガ
ネ
店
の
店

主
は
グ
ル
メ
で
「
こ
こ

の
タ
コ
間
違
い
な
い
で
」

と
互
い
に
そ
れ
ぞ
れ
の

顧
客
に
商
品
を
勧
め
合
う
。

　
呉
服
店
に
整
体
マ
ッ

サ
ー
ジ
店
が
出
店
し
た

事
例
で
は
、
高
齢
者
が

多
い
と
考
え
ら
れ
る
店

舗
で
整
体
の
需
要
が
期

待
で
き
る
。
マ
ッ
サ
ー

ジ
店
を
自
宅
で
開
業
し

て
も
最
初
か
ら
集
客
は

見
込
み
に
く
い
が
、
い

医
療
法
人
の
承
継
対
策
　

定
着
す
る
人
事
評
価

制
度
を
考
え
る

世
界
観
を
伝
え
る
た
め
に

輸

出

を

考

え

た

場

合

の

メ

リ

ッ

ト

定
　 

量
　 

目
　 

標

日珖『己行記』の天正元年月日の内膳受法の記録

ひ
い
き
　
め

じ
ゃ 

ま 

な
か

打
か

し
も
ご
え

プ
レ
ミ
ア
ム
商
品
券
を

活
か
し
た
い

創業のハードルを下げるために、店のなかに別の店をひらく

専
門
性
、
個
性
を
地
域

商
圏
で
成
り
立
た
せ
る

た
め
に

あ
る
べ
き
個
店
の
姿

Monthly Topics

(１)
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日
本
を
外
か
ら
見
る

医
療
法
人
の
承
継
対
策　

←

定
着
す
る
人
事
評
価

制
度
を
考
え
る

成

功

す

る

起

業

家

※

相
続
税
の
問
題
は
増
税
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。申
告
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、家
族
が
向
き
合
わ
な
い
と
い
け
な
い
未
来
に

直
面
し
て
い
ま

す
。

最　
　

後　
　

に

世
界
観
を
伝
え
る
た
め
に

変
動
費
化
実
現
へ
の

３
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

売
上
を
伸
ば
す
方
法

： ：

※
カ
ン
ク
ン
…
メ
キ
シ
コ
の
都
市

ハ
イ
リ
タ
ー
ン
人
材

の
育
成

目
標
管
理
を
成
功
さ
せ

る
た
め
の
鍵

自
社
コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン

ス
形
成

①
短
期
的
な
取
り
組
み

・
業
績
賞
与

・
成
果
配
分
制
度

・
年
俸
制

・
個
人
賃
金
変
動
費
化

②
中
長
期
的
な
取
り
組
み

・
人
材
育
成

・
ポ
イ
ン
ト
制
退
職
金

・
ス
ト
ッ
ク
オ
プ
シ
ョ
ン

③
賃
金
以
外
の
取
り
組
み

・
人
材
ミ
ッ
ク
ス

・
業
務
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

㌧拘
り
の
携
帯
端
末

『
遊
び
』
も
あ
り
ま
す
。

QWERTY

は
絶
滅
危
惧
種
!!

有
志
の
熱
意
で
集
客
の

し
く
み
を
つ
く
る

か
ん
の

最初に出会うイシマササユリ

容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ

　

・将来に明るい希望が持てるよう経営改善の課題を抽出する。

・課題の解決法をともに考える。

・できることから実践して結果の振り返りを行う。

・以上の成果を目標と達成のプロセスを落とし込んだ経営計画

　を作成する。

Ｃ社の支援のねらいと手順（進路とプロセスの明示）

1.　内部環境

（１）10期決算の趨勢

（２）3期決算書から収益構造の分析

（３）営業分析

（４）製造設備と工程、原価の算出法のチェック

（５）主力顧客と主力製品

（６）競合先、ベンチマーク先（異業種も含む）

2.　外部環境

（１）大手の動向

（２）業界の動向

（３）競合カテゴリー

3．SWOT分析

4．経営課題の抽出

5.　経営の方向性の検討

（１）マネジメント強化と経営改善の方策

（２）新規顧客の開拓等ブルーオーシャン領域の探索

（３）経営資源から到達可能性の吟味

6.　経営改善のアクションプランの作成

7.　経営改善計画の策定

8.　セルフフォローアップによるPDCAサイクル

SWOT

MD


