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金
属
加
工
を
行
う
Ａ
社
（
年

商
３
千
万
円
）
は
、
大
手
機
械

メ
ー
カ
ー
の
下
請
で
あ
る
。
大

手
で
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
役
は
い

て
も
、
現
場
で
特
定
の
技
術
や

品
質
を
つ
く
り
こ
む
社
員
は
少

な
い
傾
向
が
あ
る
。
そ
の
た
め
、

小
規
模
の
下
請
先
に
外
注
さ
れ

る
場
面
が
少
な
く
な
い
。
価
格

は
厳
し
い
こ
と
も
あ
る
が
、
納

期
や
品
質
が
優
先
さ
れ
る
た
め

下
請
の
言
い
値
が
通
る
。
製
造

部
品
の
原
価
率
は
組
み
立
て
ら

れ
た
装
置
の
価
格
の
わ
ず
か
な

部
分
に
過
ぎ
な
い
た
め
で
あ
る
。

　
し
か
し
大
手
か
ら
は
安
定
的

に
受
注
が
あ
る
わ
け
で
は
な
く
、

集
中
し
て
受
注
が
あ
っ
た
と
し

て
も
し
ば
ら
く
途
絶
え
る
こ
と

も
あ
る
。
著
し
い
繁
忙
と
閑
散

が
悩
み
で
あ
り
、
む
や
み
に
社

員
を
増
や
す
わ
け
に
は
い
か
な

い
反
面
、
技
術
を
手
に
付
け
る

に
は
早
く
て
数
年
、
長
け
れ
ば

10
年
程
度
か
か
る
こ
と
も
あ
り
、

社
員
の
確
保
と
育
成
に
は
頭
を

悩
ま
せ
て
い
る
。
取
引
先
の
集

中
と
分
散
を
ど
う
す
る
か
も
頭

を
悩
ま
せ
る
。
こ
れ
ら
は
中
小

製
造
業
の
共
通
の
悩
み
だ
ろ
う
。

　
社
員
確
保
で
は
先
輩
か
ら
の

声
か
け
で
人
脈
を
た
ど
っ
て
み

る
。
面
倒
を
見
て
く
れ
る
人
が

い
る
と
安
心
し
て
入
社
で
き
る

し
、
無
我
夢
中
で
や
っ
て
い
る

う
ち
に
メ
カ
い
じ
り
の
お
も
し

ろ
さ
、
真
髄
が
見
え
て
く
る
。

す
る
と
技
術
課
題
が
自
分
の
挑

戦
と
や
り
が
い
に
つ
な
が
っ
て

く
る
。
そ
ん
な
社
員
が
増
え
れ

ば
、
小
さ
な
会
社
は
独
自
の
地

位
を
築
い
て
相
手
先
を
選
ん
で

取
引
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

　
ま
た
、
も
の
づ
く
り
の
お
も

し
ろ
さ
を
伝
え
る
コ
ン
テ
ン
ツ

を
工
夫
し
た
い
。
こ
れ
は
別
の

Ｅ
社
で
模
索
を
続
け
て
い
る
。

　
平
均
年
代
30
代
の
若
手
を

う
ま
く
引
っ
張
っ
て
い
る
小
規

模
の
加
工
業
Ｂ
社
（
年
商
４
千

万
円
）
が
あ
る
。
ス
タ
ッ
フ
は

4

人
で
、
残
業
を
惜
し
ま
ず
仕

事
を
す
る
。
も
ち
ろ
ん
そ
れ
が

手
取
り
に
反
映
さ
れ
る
か
ら
で

あ
る
が
、
そ
れ
だ
け
が
動
機
づ

け
で
は
な
い
。
親
方
と
し
て
独

立
す
る
こ
と
を
励
み
に
し
て
い

る
人
も
い
る
。
会
社
で
は
、
10

の
ス
キ
ル
を
定
義
し
、
毎
年
１

つ
ず
つ
Ｏ
Ｊ
Ｔ
と
外
部
研
修
の

組
み
合
わ
せ
で
取
得
を
奨
励
し

て
い
る
か
ら
で
あ
る
。
氏
名
と

で
き
る
10
の
ス
キ
ル
の
一
覧

が
張
り
出
さ
れ
て
毎
年
勲
章
が

増
え
て
い
く
楽
し
み
が
あ
る
。

人
事
考
課
の
納
得
感
も
得
ら
れ

や
す
い
。

　
食
品
製
造
業
の
Ｃ
社
（
年
商

４
千
万
円
）
は
、
家
族
と
パ
ー

ト
タ
イ
マ
ー
中
心
で
、
限
ら
れ

た
生
産
量
か
ら
賛
同
で
き
る
取

引
先
を
開
拓
し
て
き
た
。
品
質

は
県
内
は
も
と
よ
り
国
内
の
著

名
な
競
合
先
と
比
べ
て
勝
る
と

も
劣
ら
な
い
。
目
利
き
の
バ
イ

ヤ
ー
が
知
れ
ば
接
触
を
図
ろ
う

と
す
る
だ
ろ
う
。
い
ち
は
や
く

良
い
製
造
元
を
見
つ
け
て
囲
い

込
む
こ
と
が
流
通
業
の
競
合
優

位
性
だ
か
ら
だ
。

　
Ｃ
社
の
課
題
は
、
発
信
力
の

強
化
と
社
長
は
振
り
返
る
。
確

か
に
商
品
力
は
あ
る
が
そ
れ
を

訴
求
し
き
れ
て
い
な
い
。
け
れ

ど
、
社
長
の
設
定
す
る
課
題
が

必
ず
し
も
的
確
な
論
点
と
は
限

ら
な
い
。
潜
在
的
な
リ
ス
ク
と

課
題
を
抽
出
し
て
テ
ー
マ
の
妥

当
性
を
検
証
す
る
必
要
が
あ
る
。

（
左
ペ
ー
ジ
囲
み
参
照
）

　
大
切
な
の
は
、
総
花
的
な
計

画
（
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
）
を

つ
く
ら
な
い
こ
と
。
社
長
自
身

が
製
造
に
携
わ
る
小
規
模
事
業

所
や
中
小
企
業
で
は
や
れ
る
こ

と
に
限
り
が
あ
る
（
時
間
と
費

用
と
傾
注
）。

医
療
法
人
の
承
継
対
策
　

定
着
す
る
人
事
評
価

制
度
を
考
え
る

世
界
観
を
伝
え
る
た
め
に

輸

出

を

考

え

た

場

合

の

メ

リ

ッ

ト

定
　 

量
　 

目
　 

標

日珖『己行記』の天正元年月日の内膳受法の記録

ひ
い
き
　
め

じ
ゃ 

ま 

な
か

打
か

し
も
ご
え

プ
レ
ミ
ア
ム
商
品
券
を

活
か
し
た
い

小さな製造業の悩みとその解決
～１０のスキル、１０の行動、１つの課題を設定～

専
門
性
、
個
性
を
地
域

商
圏
で
成
り
立
た
せ
る

た
め
に

あ
る
べ
き
個
店
の
姿

Monthly Topics

(１)



17 Tokushima Economy Journal

こ
こ
を
解
決
す
れ
ば
流
れ
が
一

気
に
良
く
な
る
と
い
う
ボ
ト
ル

ネ
ッ
ク
を
１
つ
か
２
つ
設
定
し

て
そ
こ
に
一
気
に
注
力
し
て
短

期
間
に
行
動
を
起
こ
す
。
軸
足

を
中
途
半
端
に
置
い
て
い
る
う

ち
に
経
営
資
源
が
流
出
し
て
し

ま
う
の
を
防
ぐ
た
め
。
そ
れ
ゆ

え
、
こ
こ
だ
け
を
集
中
的
に
や

ろ
う
、
と
確
信
と
決
意
を
持
っ

て
取
り
組
む
る
よ
う
側
面
支
援

を
行
う
。

　
大
手
の
製
造
サ
ー
ビ
ス
業
の

Ｄ
社
は
四
国
で
も
有
数
の
規
模

を
誇
る
。
社
員
教
育
に
特
に
力

を
入
れ
て
お
り
、
大
手
の
安
定

的
な
取
引
先
が
多
く
財
務
体
質

は
盤
石
で
あ
る
。
隙
が
な
く
安

泰
の
よ
う
に
見
え
て
、
実
は
目

に
見
え
な
い
大
企
業
病
が
進
行

し
て
い
る
。
そ
こ
で
社
風
の
改

革
を
前
提
に
チ
ー
ム
力
を
高
め
、

同
時
に
一
人
ひ
と
り
の
潜
在
能

力
を
伸
ば
す
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を

組
ん
で
社
員
研
修
を
実
施
中
で

あ
る
。
特
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層

を
重
点
的
に
伸
ば
そ
う
と
し
て

い
る
。
そ
の
方
策
を
掘
り
下
げ

て
み
よ
う
。

　

　
中
間
管
理
職
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
あ
る
べ
き
姿
を
描
く
こ
と

が
必
要
な
こ
と
は
論
を
待
た
な

い
。
し
か
し
そ
れ
を
描
け
た
と

し
て
も
、
人
は
身
に
ま
と
っ
た

価
値
観
、
性
格
が
あ
る
た
め
、

な
か
な
か
変
え
ら
れ
な
い
。
そ

こ
で
発
想
を
転
換
し
、
人
を
変

え
る
こ
と
は
で
き
な
く
て
も
、

起
こ
す
行
動
は
変
え
ら
れ
る
（
変

え
て
み
る
）、
と
す
る
も
の
。

　
客
観
的
に
部
下
を
評
点
し
て

い
る
つ
も
り
が
、
実
は
評
価
者

の
思
考
の
癖
が
６
割
を
占
め
て

い
た
と
い
う
ア
メ
リ
カ
の
人
事

考
課
に
関
す
る
研
究
成
果
が
ヒ

ン
ト
と
な
っ
た
。「
こ
の
人
は

ど
ん
な
人
か
？
」
の
問
い
に
は

主
観
で
答
え
て
し
ま
い
が
ち
な

よ
う
に
「
中
間
管
理
職
は
ど
う

あ
る
べ
き
か
？
」
の
設
問
も
同

様
で
あ
る
。

　
そ
こ
で
、
性
格
や
考
え
方
、

思
考
パ
タ
ー
ン
に
左
右
さ
れ
ず
、

部
下
が
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
求
め

る
行
動
を
す
れ
ば
い
い
と
い
う

発
想
に
立
っ
て
み
る
（
お
も
て

な
し
の
基
本
は
、
自
分
が
し
て

欲
し
い
こ
と
を
人
に
し
て
あ
げ

る
こ
と
）。
中
間
管
理
職
と
し

て
、
ど
の
よ
う
な
行
動
を
取
る

か
を
部
下
に
聴
く
の
だ
。「
こ

ん
な
場
面
で
、
○
○
し
て
欲
し

い
」「
こ
ん
な
ふ
う
に
導
い
て

欲
し
か
っ
た
」
こ
と
は
何
だ
ろ

う
。

　
す
る
と
、
ど
ん
な
行
動
が
求

め
ら
れ
て
い
る
か
が
見
え
て
く

る
（
こ
の
項
目
に
つ
い
て
は
ど

の
会
社
も
だ
い
た
い
似
た
よ
う

な
10
項
目
程
度
に
収
斂
さ
れ

る
こ
と
が
見
え
て
き
た
）。 

自

分
た
ち
が
ど
う
行
動
す
べ
き
か

を
考
え
る
の
で
は
な
く
、
部
下

が
し
て
欲
し
い
と
思
う
行
動
を

す
れ
ば
い
い
。
繰
り
返
す
が
、

性
格
は
変
え
ら
れ
な
い
が
、
行

動
は
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

そ
れ
を
顧
客
（
こ
の
場
合
は
部

下
）
の
視
点
か
ら
掘
り
下
げ
る

こ
と
で
気
付
き
が
得
ら
れ
る
。

　
実
際
に
や
る
と
き
に
は
、
趣

旨
の
説
明
、
ブ
レ
ー
ン
ス
ト
ー

ミ
ン
グ
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
、

さ
ら
に
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
の
ス
キ
ル
と
模
擬
実
習
、
論

点
の
発
見
な
ど
問
題
解
決
技
法

の
レ
ク
チ
ャ
ー
と
事
例
研
究
を

セ
ッ
ト
で
行
う
こ
と
で
、
以
後

は
外
部
に
依
存
せ
ず
自
分
た
ち

で
問
題
発
見
と
解
決
が
行
え
る

よ
う
に
意
図
し
て
い
る
。

　
日
本
の
中
小
製
造
業
、
加
工

業
は
尽
き
る
こ
と
の
な
い
挑
戦

に
直
面
し
て
い
る
。
ど
ん
な
に

良
い
企
業
で
も
次
々
と
競
合
や

新
た
な
技
術
開
発
、
用
途
開
発

に
よ
る
新
市
場
（
新
た
な
需
要
）

が
生
み
出
さ
れ
て
舞
台
か
ら
転

落
す
る
危
機
を
秘
め
て
い
る
。

後
追
い
で
は
な
く
先
行
す
る
た

め
に
、
ど
の
市
場
や
技
術
を
選

ん
で
ど
ん
な
需
要
（
顧
客
）
を

創
造
す
る
か
は
知
恵
を
結
集
し

て
い
き
た
い
。
メ
ソ
ッ
ド
あ
り

き
の
姿
勢
で
は
問
題
は
解
決
で

き
な
い
。
伴
走
す
る
人
間
も
同

じ
精
神
を
共
有
し
て
毎
回
手
作

り
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
提
供
し
て

い
る
の
だ
。

日
本
を
外
か
ら
見
る

医
療
法
人
の
承
継
対
策
　

←

定
着
す
る
人
事
評
価

制
度
を
考
え
る

成

功

す

る

起

業

家

※

相
続
税
の
問
題
は
増
税
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
申
告
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、
家
族
が
向
き
合
わ
な
い
と
い
け
な
い
未
来
に

直
面
し
て
い
ま

す
。

最
　
　
後
　
　
に

世
界
観
を
伝
え
る
た
め
に

変
動
費
化
実
現
へ
の

３
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

売
上
を
伸
ば
す
方
法

： ：

※
カ
ン
ク
ン
…
メ
キ
シ
コ
の
都
市

ハ
イ
リ
タ
ー
ン
人
材

の
育
成

目
標
管
理
を
成
功
さ
せ

る
た
め
の
鍵

自
社
コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン

ス
形
成

①
短
期
的
な
取
り
組
み

・
業
績
賞
与

・
成
果
配
分
制
度

・
年
俸
制

・
個
人
賃
金
変
動
費
化

②
中
長
期
的
な
取
り
組
み

・
人
材
育
成

・
ポ
イ
ン
ト
制
退
職
金

・
ス
ト
ッ
ク
オ
プ
シ
ョ
ン

③
賃
金
以
外
の
取
り
組
み

・
人
材
ミ
ッ
ク
ス

・
業
務
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

㌧拘
り
の
携
帯
端
末

『
遊
び
』
も
あ
り
ま
す
。

QWERTY

は
絶
滅
危
惧
種
!!

有
志
の
熱
意
で
集
客
の

し
く
み
を
つ
く
る

か
ん
の

最初に出会うイシマササユリ

容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ容姿端麗なイシマササユリ

　

・将来に明るい希望が持てるよう経営改善の課題を抽出する。

・課題の解決法をともに考える。

・できることから実践して結果の振り返りを行う。

・以上の成果を目標と達成のプロセスを落とし込んだ経営計画

　を作成する。

Ｃ社の支援のねらいと手順（進路とプロセスの明示）

1.　内部環境

（１）10期決算の趨勢

（２）3期決算書から収益構造の分析

（３）営業分析

（４）製造設備と工程、原価の算出法のチェック

（５）主力顧客と主力製品

（６）競合先、ベンチマーク先（異業種も含む）

2.　外部環境

（１）大手の動向

（２）業界の動向

（３）競合カテゴリー

3．SWOT分析

4．経営課題の抽出

5.　経営の方向性の検討

（１）マネジメント強化と経営改善の方策

（２）新規顧客の開拓等ブルーオーシャン領域の探索

（３）経営資源から到達可能性の吟味

6.　経営改善のアクションプランの作成

7.　経営改善計画の策定

8.　セルフフォローアップによるPDCAサイクル


